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31C0O FEVE 2009-2012

FeVe ‘gase
METAS ESTRATEGICAS

Incrementar un 9% los
Viajeros-km, un 26% las
Tn-km y alcanzar un 88%
de ocupacioén de
“El Transcantabrico”

Inversiones de 616,9

Millones € en el periodo:

467 Millones € en las Infra. y el resto
en la Renovaciéon de 23 UT Diesel, 5
UT Eléctricas, 6 Locomotoras, 120
Vagones y el Tren Expreso de la
Robla

Contener los gastos
operativos por la mejora
de la productividad,
creciendo en el periodo
s6lo un 1,8%

Aumentar la solvencia y
rentabilidad econémica
alcanzando el 42,3% de

indice de cobertura al
margen operativo 2009-2012
Alcanzar en 2012 Aplicacion del ERE
£ con una tasa de
MISION reposicion del 25%

unos ingresos
operativos de 52,3
Millones €

—~———

La prestacién de un servicio publico de transporte ferroviario de viajeros y mercancias
moderno, seguro, de calidad y comprometido con el medio ambiente, con el menor coste
econdémico posible para el Estado




PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012
Feve Plan de Accion

r

LINEAS ESTRATEGICAS

;Sobre qué grandes ejes vamos a trabajar en los proximos 4 aiios?

MEJORA DE LA SATISFACCION DEL CLIENTE Y DESARROLLO COMERCIAL
MEJORA DE LA EFICIENCIA E INCREMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD
DESARROLLO DE NEGOCIOS COMPLEMENTARIOS Y NUEVOS NEGOCIOS
DESARROLLO DE ALIANZAS ESTRATEGICAS CON SOCIOS CLAVE
CAPITALIZACION DEL PERSONAL

CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

MEJORAR LA SEGURIDAD

INTERNACIONALIZACION / DIVERSIFICACION GEOGRAFICA

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA

APOYO Y PROMOCION DEL ERE - PLAN DE FORMACION Y COBERTURA DE PUESTOS
CONSOLIDAR E IMPULSAR LA DESCENTRALIZACION DE NUEVAS FUNCIONES
FORTALECER LAS RELACIONES CON LOS ORGANISMOS TUTELARES Y OTROS

MODERNIZAR LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA COMPANIA PARA HACER “MAS Y MEJOR” CON
MENOR COSTE DE RECURSOS HUMANOS
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PLAN DE NEGOCIO DE LA DIRECCION D

( Feve COMUNICACION 2009-2012

Objetivos para el 20712

=» OBJETIVOS PARA EL 2012
> Objetivos Cualitativos

-> Objetivos Cualitativos

;Qué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?

Mejorar la comunicacion interna de las actividades realizadas por la
empresa

Mejorar la comunicacion externa con los medios, clientes, empresas,
instituciones y entidades

Mejorar los procesos de informacioén corporativa a instituciones y
organismos oficiales

Ampliar el espectro de las relaciones internacionales

Incrementar las medidas relacionadas con las responsabilidad social
corporativa y valorizacidén del retorno a la compania
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Objetivos para el 20712
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=» OBJETIVOS PARA EL 2012

-> Objetivos Cuantitativos

;Qué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?

Menor presencia de impactos negativos en los medios = 10% anual
Mayor presencia de impactos positivos en los medios = 10% anual
Presencia publicitaria: minimo de 400 impactos anuales

Revista interna FEVE: Marzo 2009

Plan de Comunicacion: Abril 2009

Nueva Web Feve: Junio 2009

Relaciones internacionales: firma de al menos 8 contratos de venta de
material y/o asistencia técnica en el periodo.



DIRECCION DE COMUNICACION
Feve PLAN DE NEGOCIO DE 2009-2012
Plan de Accion

Linea

1 MEJORA DE LA COMUNICACION INTERNA
2 MEJORA DE LA COMUNICACION EXTERNA

3 9 ANALISIS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION CORPORATIVA

(RELACIONES INSTITUCIONALES)

4 DESARROLLO DE LAS RELACIONES INTERNACIONALES
5 RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA

9
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Plan Estratégico FEVE 2009-2012
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Gestion de Capacidad
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PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012

- Gestion de Capacidad

= Mantenimiento de Infraestructura

-» Telecomunicaciones y Sistemas
Informaticos
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PLAN DE NEGOCIO DE TELECOMUNICACIONES Y
Feve SISTEMAS INFORMATICOS 2009-2012
Objetivos para el 20712

=» OBJETIVOS PARA EL 2012

;Qué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?
(O1) Reducir los costes de la Compaiia y mejorar la calidad de los servicios que
ésta ofrece a sus clientes.
(O2) Alinear las estrategias TIC a las estrategias de los negocios.
(O3) Mejorar la calidad de los Sistemas y las Telecomunicaciones.
(O4) Incrementar la eficiencia de la gestion de las TIC.

(O5) Reducir los costes especificos de los Sistemas y de las
Telecomunicaciones.

(O6) Aumentar la Seguridad de las TIC.

12



TELECOMUNICACIONES Y SISTEMAS INFORMATICOS
(' Feve PLAN DE NEGOCIO DE 2009-2012

Plan de Accion

LINEAR LAS TIC* CON LAS NECESIDADES DE FEVE DELIMITANDO
LA FUNCION TIC E IDENTIFICAR NECESIDADES DE LOS NEGOCIOS

REDEFINIR EL MODELO DE GESTION CON UNA ORIENTACION AL
CLIENTE, ADOPTANDO MODELOS DE GESTION DE SERVICIOS Y
PROYECTOS BASADOS EN ESTANDARES (ISO, ITIL, PMBOK)

Linea CAMBIAR EL MODELO DE OPERACION TIC, TRANSFIRIENDO
3 PARTE DE LA ACTIVIDAD A EMPRESAS EXTERNAS

Linea AUMENTAR LA CALIDAD Y REDUCIR LOS COSTES DE LOS
4 ACTIVOS INFORMATICOS Y DE TELECOMUNICACIONES.

Linea IMPLEMENTAR LAS POLITICAS DE SEGURIDAD NECESARIAS
5 PARA LOS EQUIPOS Y SERVICIOS

*TIC : Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion



PLAN DE NEGOCIO DE GESTION DE CAPACIDAD 2009-

Feve 2012

Objetivos para el 20712

Facilitar a las Unidades de Negocio soluciones a sus demandas, proporcionando un servicio que permita el mejor

aprovechamiento de la capacidad y planificando la circulaciéon en un marco de gestién del trafico con garantias de seguridad.

Gastos Operativos = 19.995.532 €
9 T . . Gastos Totales= 25.287.796 €
Objetivos Cuantitativos | Margen Operativo (sin subv.) = -18.966.895 €
Puntualidad (09-12) Coste Tren-Km (€/tren-km) g
Cercanias 95% (09-12) (G. Totales (Amort + e
Regionales 82% . __Inter) /Tren-km)______ | |
Mercancias (09-12) 85% Gastos de Personal (€) (09-12) 4,95%
Fiabilidad (09-12) Evolucion N° Empleados (09-
Cercanias 99% 12) -10,8%

Regionales 98%

Reduccién tiempo de 20 %
viaje* (09-12) | | T
e 8% Gastos Totales / Ingresos de

Regionales 15% Trafico de FEVE 09-12 A7 %
*: A definir con el Operador su forma de evaluacién y

medicién y 10s tramos y lineas concretos donde aplicarlo



(' GESTION DE CAPACIDAD
PLAN DE NEGOCIO DE 2009-2012
Feve Plan de Accion

Linea
1 MEJORA DE LA SEGURIDAD EN LA CIRCULACION
2 MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL SERVICIO

3 9 HOMOLOGACION CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD

15



PLAN DE J\JEQJQJJ DE MANTENIMI
2009-2012

INFRAE

feve

Uciu
O.ojeuvos para 2l 2012

ENTO De

Conseguir una mejora de la infraestructura, incrementando los indices de fiabilidad y disponibilidad acordados, mediante el

mantenimiento planificado de las instalaciones existentes y la implantaciéon de otras nuevas, gestionando los recursos de

manera eficiente

> 4 Objetivos Cuantitativos

Puntualidad (09-12)
Cercanias
Regionales
Mercancias (09-12)

Fiabilidad (09-12)
Cercanias

Regionales

Reduccién tiempo de
viaje* (09-12)

Cercanias

Regionales

*: A definir con el Operador su forma de evaluacion y
medicion y los tramos y lineas concretos donde aplicarlo

FEVE (09-12)

Gastos Totales = 54.183.086 €
Margen Operativo (sin subv.) = -14.234.584 €
Optimizacién de la Actividad
(Ejecucién del Presupuesto del Plan 100%
de Inversiones en Infraestructura)
Disminucién de Gastos de Personal
(€) (09-12) 5%
Evolucion N° Empleados -21%
Disminuciéon Gastos Propios(09-12) 1,85 %
Reduccién del N° de Incidencias (09-

(1)
Gastos Totales/ Ingresos Trafico -7,94%



MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA
(' Feve PLAN DE NEGOCIO DE 2009-2012

Plan de Accion

ADECUACION DE LAS INFRAESTRUCTURAS A LAS

NECESIDADES DE LOS CLIENTES

2 MEJORA DE LA EFICIENCIA DEL SERVICIO
3 MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA GESTION INTERNA

4 9 HOMOLOGACION CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
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PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012
Division del area Economica y Patrimonio

= DG Economico-Financiera

= DG Urb, y Gest. Patrimonio
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PLAN DE NEGOCIO DE LA DIRECCION GERENCIA
ECONOMICO FINANCIERA 2009-2012

Objetivos para 2012

OBJETIVOS PARA EL 2012

JOué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?

Gestién financiera y presupuestacion

Informatizar el control de gestion presupuestario y la gestion financiera

Optimizar los procesos de firma y documentacion administrativa

Clasificar los activos de acuerdo al nuevo PGC y asignar a los negocios

Simplificar la estructura de Centros de Coste en coordinacion con las Unidades de
Negocio/Gestién y RR.HH

Modernizar la gestion de la Tesoreria

Impulsar y ampliar la descentralizacion de funciones

Planificacién y Control de Gestion

Obtener informacion de calidad para el analisis y toma de decisiones en los negocios
Consolidar el nuevo modelo de informacién ec. de Contabilidad Analitica

Asegurar la fiabilidad, unicidad y homogeneidad de la informacion

Implantar un Cuadro de Mandos Integral por negocio y consolidado para todo FEVE
Relanzar la Direccion por Objetivos ampliandola a toda la Estructura

Evolucionar el modelo de descentralizacion



ECONOMICO-FINANCIERA
Feve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

Linea

1 GESTION FINANCIERA Y PRESUPUESTACION
2 PLANIFICACION Y CONTROL DE GESTION

21



PLAN DE NEGOCIO DE URB.
PATRIMONIO 2009-2012
Objetivos para el 20712

feve

Y GESTION DEL

Administrar y gestionar eficazmente la fibra 6ptica, la energia y el patrimonio inmobiliario no vinculado directamente a
la actividad ferroviaria o susceptible, mediante desafectaciones, de ser innecesario para el ferrocarril, con criterios de
maxima eficiencia y prioridad que proporcionen mayor rentabilidad e incremento de los ingresos

=> Objetivos

Aumento de Clientes de Fibra

+4
Optica (09-12):
Aportar como ingresos el 12%
anual de los Ingresos Totales de
la Compaiiia o superar la cifrade | 6,42 MM

6,24 MM € de Ingresos de

Explotacién y enajenacién (09-12)

* Incluye ingresos extraordinarios por enajenacion de activos

Ingresos Propios* = 6.426.436 €
Margen Operativo = 5.334.766 €

indice de Cobertura Marg. Operat. = 157,50 %

Gastos de Personal / Gastos

13,95%
Totales (09-12)
Coste medio de la Energia -10%
(€-Trenes-KM )
indice Cobertura del Beneficio
Auténomo (2012) 151,4%

22



URBANISMO Y GESTION DEL PATRIMONIO
( Feve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

Linea

1 OPTIMIZACION Y VALORIZACION DEL PATRIMONIO

2 DESARROLLO DEL NEGOCIO DE FIBRA OPTICA
3 PLAN DE AHORRO DE ENERGIA Y COMBUSTIBLE DE TRACCION

ESTABLECIMIENTO DE CONVENIOS O SOCIEDADES QUE
4 PERMITAN INCREMENTAR INGRESOS

23
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PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012
Divisiéon de RRHH y AJL

= Proteccion Civil

= Formacion

= DG RRHH
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PLAN DE NEGOCIO DE PROTECCION CIVIL Y
Feve SEGURIDAD CORPORATIVA 2009-2012
Objetivos para el 20712

OBJETIVOS PARA EL 2012

cOué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?

Sistema de gestion de la Seguridad basado en el anadlisis y la prevencién de las
situaciones de riesgo y en la aplicaciéon de procesos de mejora continua

Tolerancia cero con los niveles de riesgo

Capacitacién de los empleados para desempenar sus tareas de manera segura
Asegurar que las instalaciones y el material cumplen con los requisitos de la
normativa en vigor

Asegurar que los proveedores que trabajan con FEVE cumplen las exigencias
acordadas en las relaciones contractuales

Implantar procesos de mejora continua

Consecucion de una organizacion orientada a la seguridad



PROTECCION CIVIL
Feve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

Linea

1 PLANES DE AUTOPROTECCION

2 MEJORA DE LA SEGURIDAD EN TUNELES
3 PLAN DE SEGURIDAD

4 9 MODERNIZACION DE LAS HERRAMIENTAS DE GESTION DE

SEGURIDAD
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PLAN DE NEGOCIO DE FORMACION, SELECCCION DE PERSONAL,

( Feve PREVENCION LABORAL Y MEDICINA DEL TRABAJO 2009-2012

Objetivos para el 2012

OBJETIVOS PARA EL 2012

cOué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?

Alcanzar el nivel de capacitacion que contribuya a desarrollar las medidas y
actuaciones derivadas de los Planes de Negocio

Dotar a las distintas Unidades de personas que dispongan de las capacidades
reales que necesitan las mismas

Alcanzar un nivel de Integraciéon de la Prevencidén de Riesgos Laborales en todos
los niveles jerarquicos de la empresa, que mejore las prestaciones de Seguridad y
Salud Laboral

Homologar el Servicio de Medicina en el Trabajo de acuerdo a la Orden FOM
2520/2.006

Incrementar en el periodo del Plan en mas de un 10% la cobertura actual del
FORCEM para acciones formativas



FORMACION
(' Feve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de AccCIiO

Linea
1 FORMACION Y SELECCION DEL PERSONAL

2 PREVENCION LABORAL
3 MEDICINA DEL TRABAJO

29



PLAN DE NEGOCIO DE LA DIRECCION GERENCIA DE

Feve RRHH 2009-2012

Objetivos para el 20712

OBJETIVOS PARA EL 2012
> Objetivos Cualitativos

> 4 Objetivos Cualitativos

Un marco normativo unico y moderno, adaptado a las necesidades reales de la empresa.

Un contexto laboral estable a largo plazo y de un marco regulador que coincida al menos
con la vigencia de la duracion del Plan Estratégico.

Regulacion mas flexible del tiempo de trabajo, que permita gestionar y organizar el
tiempo de trabajo con criterios de productividad.

Una nueva organizacién profesional mas flexible y polivalente, que contribuya a la
distribucién racional de actividades desde la redefinicion de las nuevas categorias
profesionales.

Un clima de paz social y de consenso global con los representantes de los trabajadores

Un adecuado dimensionamiento de la plantilla para ajustar la estructura organizativa a
las necesidades cualitativas y cuantitativas reales del servicio.

La modernizacion de la gestién de los recursos humanos a través de la implantacién de
nuevas tecnologias y sistemas de informacion de gestion que contribuyan a incrementar
la eficiencia en la gestiéon de los recursos humanos

Orientacion de la empresa hacia la cultura y modelo participativo y proactivo, en el que
toda la organizacion asuma los objetivos compartidos como propios.



PLAN DE NEGOCIO DE LA DIRECCION GERENCIA DE
".eve RRHH 2009-2012

Objetivos para el 2012

OBJETIVOS PARA EL 2012
> Objetivos Cuantitativos

> 4 Objetivos Cuantitativos
;Qué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?

Conseguir que las adhesiones al ERE superen el 85% del personal afectado
Reducir las horas extraordinarias un 25% en el periodo del plan.

Mantener en el periodo del plan los gastos de personal clasificados como “otros
gastos de personal” en los niveles de 2008.

Reducir el absentismo en un 25 % en el periodo del plan



RRHH
FE‘VE‘ PLr\J\J_)fJ\JEQ ClO 2009-2012

Plan de Accion

DIMENSIONAMIENTO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
AJUSTE DE NECESIDADES

COMPLETAR EL DESARROLLO DEL NUEVO MARCO REGULADOR
DE PERSONAL: ORGANIZACION DEL TRABAJO

FORTALECER LAS RELACIONES INSTITUCIONALES CON LA
ADMINISTRACION Y OTROS OPERADORES FERROVIARIOS
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Plan Estratégico FEVE 2009-2012
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PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012
Division de Operaciones
=» Cercanias y Regionales
=» Mercancias

=» Trenes Turisticos

=» Talleres
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PLAN DE NEGOCI
Feve 2009-2012
Mision y Objetivos para el 20712

Prestacion del servicio de transporte de viajeros facilitando su accesibilidad y movilidad, tanto en el ambito de
Cercanias como de Regionales, actuando sobre los parametros fundamentales de calidad, fiabilidad y modernidad,
para alcanzar la satisfaccion del Cliente y los objetivos del Plan de Negocio 2009-2012

=> Objetivos

________ Incremento n° viajeros | ¥8,15%| | |ngresos Trafico = 16.773.138 €
| fo n° ros-Km +8,9% Margen Operativo = 11.666.571 €
_________ ncrementon”viajeros-Am | | | indice de Cobertura (con subv.) = 130,5 %
Puntualidad (08-12)
Cercanias 95%
Numero de plazas-km (09-12) 0,38%
Regionales 82% | -t
------------------------------------------------------------ NuUmero de trenes-km (09-12) 0,32%
Fiabilidad | | oo
Gastos de personal /ingresos °
i 99% -9,83%
cereanias o totales (sinsub.) (0912) | "
Regionales 98%
____________________________________________________________ Gastos totales/productos trafico -12,74%
Reduccion Acumuladadel | | -------- Eeossossmcsmossossmons R B
Tiempo Medio de Viaje (09) Indice de Ocupaciéon (09-12) 4,5%
Cercanias 8% Reduccion numero de 20%
15% incidencias (09-12)

Regionales



CERCANIAS Y REGIONALES
( "-eve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

DESARROLLO DEL ANALISIS DE MERCADO EN LA UN CERCANIAS

Y REGIONALES

ADAPTACION PERMANENTE DE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y
2 SERVICIOS A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

DESARROLLO DE MEJORAS EN LOS PROCESOS DE RELACION
3 CON EL CLIENTE

MODERNIZACION Y MEJOR APROVECHAMIENTO DE RECURSOS
4 PARA MEJORAR LA EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES

5 9 HOMOLOGACION EN LOS ESTANDARES DE CALIDAD
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PLAN DE NEGOCIO DE MERCANCIAS 2009-2012
Feve wision y objstivos

Prestacion de servicios de transporte y logistica integral a clientes de mercancias como operador
de transporte con criterio de rentabilidad para el cumplimiento de los objetivos planteados en el
Plan Estratégico de FEVE 2009-2012

Ingresos Totales = 27.020.448 €
R L Margen Operativo = 55.295 €
-> Objetivos Cuantitativos indice de Cobertura = 100,23%
Como contribuimos a la Excelencia Operativa Como contribuimos a la Orientacion al Cliente
Carga neta media (TN-km/tren-km
i (TN-kmitren-km ) . t14,8% Evolucién del n° de TN (08-12) +47 55%
Ocupacion media del tren de O )
mercancias (TN-km/TKBR) (08-12) HS09% Evolucién del n° de TN-km (08-12) +27,8%
Evolucion del n° tren-km (08-12) +16.28%
T e MRS, SR = Puntualidad (08-12) 85%
Evolucién Gastos Totales
(Amortizacion + Intereses) / Tren-Km - 6,94% Mejora del plan de Transporte (08-12) 59
(08-12) o
Reduccion del N° de Incidencias / - 20% ~ Mercancias fanual
Trenes Circulados (09-12) ? (trenes programados anual /trenes circulados anual)



MERCANCIAS
".eve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

Linea

1 DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA DE MERCADO
ADAPTACION PERMANENTE DE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y

2 SERVICIOS A LAS NECESIDADES DE LOS CLIENTES

3 ADAPTACION DE LA PRODUCCION A LA POLITICA COMERCIAL

4 MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES

5 CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

‘38
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PLAN DE NEGOCIO DE TRENES TURISTICOS 2009-2012
FE'VE' Mision y Objetivos para el 2012

=> Misién
Prestacion de servicios turisticos relacionados con el transporte, en los trenes que FEVE tiene destinados a estos

efectos y como operador en las empresas donde pueda actuar, con criterios de calidad y rentabilidad que garanticen el
aumento progresivo de clientes y afiance la oferta turistica en todos los mercados nacionales e internacionales.

Incremento del N° de Viajeros (09-12) +7,47%

______________ Ingresos totales = 5.981.531 €
|2 Captacion de Mayoristas (09-12) | +10 | Margen Operativo = 1.071.382 €
indi = 0
Apertura de Nuevos Mercados +5 Indice de Cobertura 122 %

Geograficos (09-12
g ( ) Alcanzar Ocupacion Media de “El 0
Transcantabrico” (regular + charter) (12) 88%

Consolidacién de los existentes) | |  —=----- A_I ------------- C_)“ Tttt _I\;Ind_ ------ A
___________________________________________________________ canzar una Ocupacion Niedia en la

Consolidar los Trenes Turisticos del 9 TT del Norte (12) 94%

(Apertura anual de Nuevos Mercados Geograficos y

Norte (N° Productos) Prod. Alcanzar una Ocupacién Media en la El
expreso de la Robla (12)

Reduccion del Peso de los Servicios

(Crear ademas, al menos, una nueva marca)

Consolidar el Expreso de la Robla en 25y

Exteriores (09-12) / Ingresos Totales 48%-44%
Castilla y Le6n y en Galicia 12 (09-12)
viajes
anuales
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TRENES TURISTICOS
".eve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

DESARROLLO DE LA INTELIGENCIA DE MERCADO EN LA UN
TRENES TURISTICOS

ADECUACION PERMANENTE DE LA OFERTA DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS A LA DEMANDA Y A LOS AVANCES TECNICOS

DESARROLLO DE LA RELACION CON EL CLIENTE INTERMEDIO Y
3 FINAL
4 MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

5 9 HOMOLOGACION EN LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y

CERTIFICACION DE LOS NUEVOS PRODUCTOS
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PLAN DE J\JEC‘OCJO DE TALLERES 2009-2012

fE‘VE‘ Mision y Objetivo

Alcanzar en 4 ainos los parametros de disponibilidad y fiabilidad del material, establecidos en acuerdo con los Clientes, para el
cumplimiento de los objetivos contemplados en el Plan Estratégico, asi como la obtencién de una cuenta de resultados con una
tasa fijada por la Direccién en base a la facturacién a los propios operadores y a la facturaciéon de trabajos a terceros. Gestionar

eficientemente el area de Almacenes y Codificacion en base a criterios de calidad, rentabilidad y orientandose a la satisfaccion de
las necesidades de los Clientes.

Ingresos Totales = 12.704.516 €

O] Margen Operativo = -1.,04%.68(-5 €
=> Objetivos - 924 %

. indice de Cobertura =

Grado de Externalizacion de actividades de 250/, D_is_ponibilidad del Material de
bajo valor ainadido en mant. Ligero (09-12) Viajeros (08-12)
————————————————————————————————————————————————————————————————————— U.Diesel S/2400 75%-85%
Incremento de horas de Mantenimiento U.Diesel S/2600 76%-85%
. L 50% U.Eléctricas S/3500 60%-80%
Preventivo sobre el total de Mantenimiento U.Eléctricas S/3600 90%-94%
del material actual (0912) | | = U.Eléctricas S/3800 | 83%-90%
» ) Disponibilidad del Material de
Reduccién del Coste Operativo del 10% Mercancias (08-12)
0
Mantenimiento (09-12) Locomotoras S/1500 60%-80%
_____________________________________________________________________ Locomotoras S/1600 64%-85%
Reduccién del nimero Incidencias anuales | | = 2| Locomotoras §/1900 | 75%-85%
(Numero de incidencias anuales / Niumero o Fiabilidad (08-12)
_ 7 % Cercanias 99%-99%
___ Getrenescirculadosanuales) | | Regionales 98%-98%
Reduccion del stock de obsoletos 4%
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TALLERES
Feve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

Linea

1 AUMENTO DE LA COMPETITIVIDAD DEL SERVICIO
2 MEJORA DE LA EFICIENCIA DE LA GESTION INTERNA

3 9 DESARROLLO DE ALIANZAS PARA COMPLEMENTAR'Y

CAPITALIZAR EL SERVICIO DE MANTENIMIENTO

4 MEJORA DE LA EFICIENCIA ENERGETICA

HOMOLOGACION CON LOS ESTANDARES DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES

OPTIMIZACION DEL AREA DE ALMACENES Y CODIFICACION
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(' Feve PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012

Plan Estratégico FEVE 2009-2012

Direccion de Comunicacion

Division de Infraestructura

Division de area Econdmica Financiera y de Patrimonio
Division de RRHH y AJL

Division de Operaciones

Secretaria General, Servicio Juridico y Contratacion

|+D+i, Calidad y Medioambiente, Desarrollo Estratégico e Inspeccion

General

Conclusiones y proximos pasos
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PLAN DE NEGOCIO DE LA SECRETARIA GENERAL,
Feve S.J. Y CONTRATACION 2009-2012
Objetivos para el 2012

OBJETIVOS PARA EL 2012

cOué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?

Secretaria General y Asesoria Juridica:

Diseio, desarrollo e implementacion de una aplicaciéon informatica integrada en
SAP que permita mejorar la gestion del area

Digitalizacion de las actas del Consejo de Admoén y desarrollo de una aplicacién
informatica que permita efectuar consultas sobre asuntos tratados en el consejo

Acciones formativas y actualizacién de conocimientos juridicos. Anos 2009-
2012.
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PLAN DE NEGOCIO DE LA SECRETARIA GENERAL,
Feve S.J. Y CONTRATACION 2009-2012
Objetivos para el 2012

OBJETIVOS PARA EL 2012

Contratacion:

Implementar un sistema de Informaciéon y de Gestion Documental integrado en SAP, que
incorpore todas las fases de los procesos de contratacion y que permita la tramitacion y
aprobacién electrénica.

Incorporacién de FEVE al registro de proveedores de transporte (ProTRANS y otros), con
objeto de disponer de una herramienta que permita registrarse (contratistas y proveedores)
de forma eficaz, permanentemente actualizada y objetiva.

Actualizacidén e implementacion de aplicaciones que permitan el adecuado registro de todos
los contratos firmados en FEVE y su posterior comunicaciéon a los organismos juridicos
solicitantes de la informaciéon: Tribunal de Cuentas, IGAE, Registro de contratos del sector
publico, Ministerio de Fomento, etc.)

Coordinacion con los organismos que intervienen en los procesos de contratacion en todas
las UNE’S, sobre los cambios derivados. Ley 31/2007 LSE y Normas de Contratacion en Feve
y documentacion asociada. Ano 2009

Mejora de los procesos de Contratacion: Reducir un 10% los plazos

Administracion:

Avanzar en el proceso de descentralizacion de la gestion de los servicios generales de
administraciéon: Vehiculos, mensajeria y telefonia fija



SECRETARIA GENERAL, A.J. Y CONTRATACION
( Feve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

MODERNIZACION DE LOS RECUROS INFORMATICOS DEL

AREA JURIDICA Y DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

2 MEJORA DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION
3 DESCENTRALIZACION DE FUNCIONES
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(- Feve PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012

Plan Estratégico FEVE 2009-2012

Direccion de Comunicacion

Division de Infraestructura

Division de area Econdmica Financiera y de Patrimonio
Division de RRHH y AJL

Division de Operaciones

Secretaria General, Servicio Juridico y Contratacion

|+D+i, Calidad y Medioambiente, Desarrollo Estratégico e Inspeccion

General

Conclusiones y proximos pasos
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PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012

Gerencias Direccion General

=2 |+D+i

-» Calidad y Medioambiente

-» Desarrollo Estratégico

=» Inspeccion General
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PLAN DE NEGOCIO DE I+D+i , Calidad y Meclioarmbiente

Feve 2009-2012

+D+| Objetivos para el 20712

= 1+D+i OBJETIVOS PARA EL 2012

cOué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?

Impulsar todas las acciones encaminadas a fomentar actitudes y valores
asociados a la mentalidad innovadora

Definir y desarrollar las lineas de actuaciéon en el ambito de la investigacion y
desarrollo técnico y tecnolégico, alineado con la estrategia de la empresa marcada
en el Plan Estratégico, en coordinacion con las diferentes Unidades de Negocio y
siendo el interlocutor de FEVE con organismos y representantes de las
instituciones competentes en la materia

Determinar la aplicacion o explotacion de la tecnologia a distintos aspectos de la
empresa que conducira al desarrollo de nuevos productos y/o a la innovacion de
procesos

Definir lineas de actuacion en materia de gestion medioambiental y contribucion a
la sostenibilidad energética en linea con las politicas mundiales contra el cambio
climatico
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I+D+l
feve  PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

DEFINICION DEL SISTEMA GENERAL DE INNOVACION Y
DESARROLLO

PROGRAMA DE INVESTIGACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS E
INFRAESTRUCTURAS

COORDINACION Y SUPERVISION DEL ADECUADO DESPLIEGUE DE
NUEVAS TECNOLOGIAS E INFRAESTRUCTURAS

4 SEGUIMIENTO DE PROYECTOS EN CURSO
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PLAN DE NEGOCIO DE I+D+i , Calidad y Meclioarmbiente

( Feve 2009-2012

Calidad y Medioambiente Objetivos para el 20712

=» CALIDAD Y MED. OBJETIVOS PARA EL 2012

cOué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?

Definir lineas de actuacion en materia de gestion medioambiental y contribucion a
la sostenibilidad energética en linea con las politicas contra el cambio climatico

Compromiso con el desarrollo sostenible

Contribucién a la competitividad de los negocios

Impulso de una cultura de orientacién al cliente

Mejora de la productividad y asignacién eficiente de los recursos
Constitucion de una organizacién sencilla y flexible
Optimizacion de los recursos humanos

Establecer un Sistema de Responsabilidad Social Corporativa

Fomento de la transparencia en la informacién
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CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE
FE'VE' PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

DEFINICION E IMPLANTACION DEL SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE LA CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE

PLANIFICACION ANUALIZADA DE INICIATIVAS Y ACTUACIONES

DESARROLLO E IMPLANTACION DE UNOS SISTEMAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION ADECUADOS

DESARROLLO DE ESTRATEGIAS DE AHORRO Y EFICIENCIA
4 ENERGETICA

DESARROLLO DE UN SISTEMA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL
5 CORPORATIVA
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DESARROLLO ESTRATEGICO
( Feve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

DESARROLLO DE GRANDES ACTUACIONES DE

INFRAESTRUCTURAS DE INTEGRACION

NUEVAS OPORTUNIDADES DE OPERACION DE FEVE EN EL
2 TRANSPORTE DE MERCANCIAS

a DESARROLLO EN EL TRANSPORTE DE VIAJEROS MEDIANTE LA

ADAPTACION, AMPLIACION O CONEXION DE LA RED PROPIA

CON LAS NUEVAS REDES TRANVIARIAS

4 NUEVOS NEGOCIOS EN EL AMBITO INTERNACIONAL
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PLAN DE NEGOCIO DE LA GERENCIA DE INSPECCION

( Feve GENERAL 2009-2012

Objetivos para el 20712

=» OBJETIVOS PARA EL 2012

cOué es lo que tenemos que conseguir para el 2012?

Participacién en la elaboracién del sistema de gestion de la seguridad
en la circulacién (SGSC) de la compania

Supervision de la implantacion en FEVE del SGSC y posterior
seguimiento y control

Alineacion de los procedimientos de investigacidn de accidentes y de
analisis y mejora de la seguridad en la circulacién con los
procedimientos del sector

Revision de los criterios de ingresos por la prestaciéon de servicios a
terceros

Colaboracion para la obtencién de la autorizacion de seguridad y del
certificado de seguridad para FEVE
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INSPECCION GENERAL
".eve PLAN DE NEGOCIO 2009-2012

Plan de Accion

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES Y COLABORACION
CON LA COMISION DE INVESTIG. DE ACCIDENTES FERROVIARIOS

GESTION DE LAS LIMITACIONES A LA PROPIEDAD SEGUN LA LEY
DEL SECTOR FERROVIARIO

CONTROL Y SUPERVISION DE LA SEGURIDAD DE

VEHICULOS, INSTALACIONES Y PROCESOS

ELABORACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD EN
LA CIRCULACION

PARTICIPACION EN COMITES E INICIATIVAS DE MEJORA DE
SEGURIDAD EN LA CIRCULACION
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(' Feve PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012

Plan Estratégico FEVE 2009-2012
Direccion de Comunicacion

Division de Infraestructura

Division de Operaciones

Division de RRHH y AJL

Division de area Econdmica y Patrimonio

Secretaria General, Asesoria Juridica y Contratacion

|+D+i, Calidad y Medioambiente, Desarrollo Estratégico e Inspeccion

General

Conclusiones y proximos pasos
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PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012
' Feve Base Estratégica

EJES ESTRATEGICOS

UNIDADES DE
NEGOCIO

| /
PLAN
ESTRATEGICO "7 o B
FEVE 2009-2012

A

SERVICIOS
CORPORATIVOS
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PLAN
['E‘VE‘ Objetivos para el 2012

rEVE 2

009-2012

OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA EL 2012

Como contribuimos a la Orientacion al Cliente

1. Evolucion Viajeros-Km
Cercanias y Reg. (09-12)

3. Evol. Clientes Trenes
Turisticos (09-12)

4. Reduccion Acumulada del
Tiempo Medio de Viaje (12)
=» Cercanias
-»Regionales

5. Puntualidad (09-12)
-» Cercanias
-»Regionales
-»Mercancias

6. Fiabilidad (09-12)
-» Cercanias
-»Regionales

2009-12 2005-09

91-94%

75-82%

80-85%
99%
98%

. 1. Gastos Totales (Amort + Inter) /

Como contribuimos a la Excelencia Operativa

Pdtos. Trafico (09-12)

2.Gastos de Personal / Gastos
Totales (Amort + Inter) (09-12)

4.Incremento carga media trenes
mercancias (09-12)

5.Consolidar Ocupacién media de
El Transcantabrico (09-12)

7.Reducir el n° de Incidencias (09-
12)

2009-12 2005-09

20 %

17 %
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P4

PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012

(. Feve Un cambio estratéedico con un horizonte en 2012

. Con qué palancas de gestion?

. Modernizacion de .
Plan Corporativo de L. Estructura interna

Reduccion de Costes y A3 AL IC orientada al Mercado y

. g . infraestructuras y .
mejora de la eficiencia a los Clientes
parque de trenes

Plan de Prejubilacion,
Jubilacién y Adaptacién
de Recursos Humano

Plan de Seguridad
Integral de FEVE

Plan de
Sistema Integral de Descentralizacion de Cluz::droslc:je Ma:do
Gestion de la Calidad y funciones y autonomia hiegral de cada
Medioambiente de gestién Negocio

Nuevas Tecnologias y
Nuevos Sistemas de
Informacién Integrados

Innovacioén y ahorro
energético

liderado desde un NUEVO MODELQ DE DIRECCION
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PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012

(- Feve Grancles retos para un cormpromiso cle todos...

TRANSFORMAR FEVE PARA ALCANZAR LOS SIGUIENTES OBJETIVOS...

UNA COMPANIA EN CRECIMIENTO
52,3 M de € de Ingresos operativos

UNA COMPANIA MAS RENTABLE
42,3% de Indice de Cobertura
UNA COMPANIA AL SERVICIO DE SUS CLIENTES
Altos indices de Satisfaccién, Puntualidad, Fiabilidad y Tiempo de Viaje
UNA COMPANIA ATRACTIVA PARA SUS EMPLEADOS

Desarrollo Profesional y personal de calidad y oportunidades

UNA COMPANIA COMPROMETIDA CON LA CALIDAD Y EL MEDIOAMBIENTE

Certificaciones y Sistema Integral de Gestiéon de la Calidad y Medioambiente

UNA COMPANIA COMPROMETIDA CON LA SEGURIDAD
Plan Corporativo de Seguridad Integral

60



PLAN ESTRATEGICO FEVE 2009-2012

(. Feve Proximos pasos...

Para el desarrollo de estas lineas, medidas y actuaciones corporativas v , asi,
alcanzar el objetivo de Ingresos e indice de Cobertura vamos a apovarnos en ...

Desarrollo de un Plan Comercial de Mercancias, orientado al
cliente, a la eficiencia y al crecimiento, compitiendo con otros modos

Desarrollo de un Plan Corporativo de Reduccion de Costes para
el apoyo transversal a todas las Unidades de negocio y corporativas

Desarrollo de un Plan Integral de Seguridad de FEVE

Desarrollo de un sistema eficiente de Mercado Interno, defiendo las
relaciones entre UN y sus costes de transferencia e impacto en recursos

Desarrollo del Modelo de direccién por objetivos junto con un
proceso dinamico de planificacion estratégica

Desarrollo de Ia Contabilidad Analitica de Gestion
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